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Artikel 1. DEFINITIES 

De met hoofdletters aangegeven definities hebben in het 
kader van deze algemene offertes voor Marshoek B.V. en 
voorwaarden de volgende betekenis: 

a. Administratievoering en adviespraktijk: Zoals gedefinieerd 
in de offertes van Marshoek BV; 
b. Bescheiden: Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer 
ter beschikking gestelde informatie of gegevens, al dan niet 

vervat op (on)stoffelijke dragers waaronder -maar niet 
uitsluitend- begrepen: papier, cd-roms, harde schijven, e­ 

mail en digitale omgevingen, al dan niet ondergebracht bij 
derden, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de 

Opdracht / Overeenkomst door Opdrachtnemer vervaardigde 
of verzamelde gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke 

dragers waaronder -maar niet uitsluitend- begrepen: papier, 
cd-roms, harde schijven, e-mail en digitale omgevingen, al 

dan niet ondergebracht bij derden alsmede alle overige 

informatie van enige relevantie voor de uitvoering of 
voltooiing van de Opdracht, al dan niet vervat op 

(on)stoffelijke dragers; 

c. Opdracht / Overeenkomst: De overeenkomst van 
opdracht, waarbij Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever 
verbindt om bepaalde Werkzaamheden te verrichten; 
d. Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of de 

rechtspersoon die aan Opdrachtnemer de opdracht heeft 

gegeven tot het verrichten van Werkzaamheden; 

e. Opdrachtnemer: De rechtspersoon Marshoek BV die de 
Opdracht heeft aanvaard. Alle Opdrachten worden uitsluitend 
aanvaard en uitgevoerd door de rechtspersoon, niet door of 

vanwege een individuele Medewerker, ongeacht of 
Opdrachtgever de Opdracht uitdrukkelijk of stilzwijgend heeft 

verleend met het oog op uitvoering hiervan door een 
bepaalde Medewerker of bepaalde Medewerkers. De 

artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW worden uitdrukkelijk 
van toepassing uitgesloten; 

f. Medewerker: Een natuurlijke persoon werkzaam bij of 
verbonden aan de Opdrachtnemer al dan niet op grond van 

een arbeidsovereenkomst; 

g. Werkzaamheden: Alle door Opdrachtnemer ten behoeve 

van Opdrachtgever uit te voeren werkzaamheden waartoe 

opdracht is gegeven en die door Opdrachtnemer zijn 

aanvaard alsmede alle daaruit voor Opdrachtnemer 

voortvloeiende werkzaamheden. 
 

Artikel 2. TOEPASSELIJKHEID 
1 . Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle 

aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechtsbetrekkingen en 

overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer 

zich verbindt / zal verbinden om Werkzaamheden te 

verrichten voor Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor 

Opdrachtnemer voortvloeiende Werkzaamheden. 
2. Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze algemene 
voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
schriftelijk zijn overeengekomen in, bijvoorbeeld, een 

(schriftelijke) overeenkomst of opdrachtbevestiging. 

3. In het geval deze algemene voorwaarden en de 

opdrachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden 

bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging opgenomen 

voorwaarden. 

4. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van 
Opdrachtgever wordt door Opdrachtnemer uitdrukkelijk van 
de hand gewezen. 

5. De onderliggende OpdrachVOvereenkomst - tezamen met 
deze algemene voorwaarden - geven de volledige afspraken 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer weer met 

betrekking tot de Werkzaamheden waarvoor de 

Overeenkomst is gesloten. Alle eerdere tussen partijen 
gemaakte afspraken of gedane voorstellen ter zake komen te 

vervallen. 

 
Artikel 3. GEGEVENS OPDRACHTGEVER 

1. Opdrachtgever is gehouden om alle Bescheiden welke 
Opdrachtnemer naar zijn oordeel nodig heeft voor het correct 

uitvoeren van de verleende Opdracht, (a) in de gewenste 

vorm, (b) op de gewenste wijze en (c) tijdig ter beschikking 
van Opdrachtnemer te stellen. Opdrachtnemer bepaalt wat 

onder gewenste vorm, gewenste wijze en tijdig dient te 
worden verstaan. 

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid en de 

betrouwbaarheid van de door hem verstrekte Bescheiden 

ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de 

aard van de Opdracht niet anders voortvloeit. 

3. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de 

Opdracht op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever 

aan de in het eerste en tweede lid genoemde verplichtingen 

heeft voldaan. 

4. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade die 

het gevolg is van onjuiste of onvolledige Bescheiden. 

5. Voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn de door 

Opdrachtnemer gemaakte extra kosten en extra uren, 
alsmede de overige schade voor Opdrachtnemer, vanwege 

het niet, niet tijdig of niet behoorlijk verschaffen door de 
Opdrachtgever van voor de uitvoering van de 

Werkzaamheden noodzakelijke Bescheiden. 
6. Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer 
de originele, door Opdrachtgever verstrekte, Bescheiden aan 
Opdrachtgever retourneren. 

 
Artikel 4. UITVOERING OPDRACHT 
1. Opdrachtnemer voert de Opdracht uit naar beste kunnen 

en met in achtneming van de toepasselijke wet- en 
regelgeving. 

2. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de Opdracht 

wordt uitgevoerd en door welke Medewerker(s). 

3. Opdrachtnemer heeft het recht om Werkzaamheden te 

laten verrichten door een door de Opdrachtnemer aan te 
wijzen derde. 

 
Artikel 5. REGELGEVING 

1. Opdrachtgever verleent telkens en volledig medewerking 

aan de verplichtingen die voor Opdrachtnemer voortvloeien 
uit de toepasselijke regelgeving. 

2. Opdrachtgever is ermee bekend dat Opdrachtnemer - 

onder meer, doch niet uitsluitend -: 

a. op grond van geldende wet- en regelgeving verplicht kan 

zijn om bepaalde, in die wet- en regelgeving omschreven en 

tijdens de uitvoering van zijn Werkzaamheden bekend 

geworden, transacties te melden aan de daarvoor van 

overheidswege ingestelde autoriteiten; 

b. op grond van geldende wet- en regelgeving in bepaalde 

situaties een fraudemelding zal moeten doen; 

c. krachtens geldende wet- en regelgeving verplicht kan zijn 

om een onderzoek naar de (identiteit van) Opdrachtgever c.q. 

de Opdrachtgever te doen. 

3. Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor 

schade die ontstaat bij Opdrachtgever  ten gevolge van het 



voldoen door Opdrachtnemer aan de voor hem geldende 
wet- en regelgeving. 

 

Artikel 6. INTELLECTUELE EIGENDOM 

1. Het uitvoeren van de Opdracht door Opdrachtnemer houdt 

niet in de overdracht van intellectuele eigendomsrechten die 

bij Opdrachtnemer rusten. Alle intellectuele 

eigendomsrechten die ontstaan tijdens, of voortvloeien uit, de 

uitvoering van de Opdracht behoren toe aan Opdrachtnemer. 
2. Het is Opdrachtgever   uitdrukkelijk   verboden om de 
producten waarin intellectuele eigendomsrechten van 

Opdrachtnemer zijn vervat, dan wel producten waarop 
intellectuele eigendomsrechten rusten met betrekking tot het 

gebruik waarvan Opdrachtnemer gebruiksrechten heeft 

verworven - waaronder in dit verband in elk geval, maar niet 
uitsluitend, begrepen: computerprogramma's, 

systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model}contracten, 
templates, macro's en andere geestesproducten - te 

verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren. 

3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de in het tweede 

lid genoemde producten zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Opdrachtnemer aan derden ter hand te 

stellen, anders dan ter verkrijging van een deskundig oordeel 
omtrent de uitvoering van de Werkzaamheden door 

Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal in dat geval zijn 
verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan de 

door hem ingeschakelde derden. 

 
Artikel 7_OVERMACHT 

1. Indien partijen de verplichtingen uit de overeenkomst 
niet, niet tijdig of niet behoorlijk kunnen nakomen ten 

gevolge van overmacht in de zin van art. 6:75 BV dan 

worden die verplichtingen opgeschort tot op het moment 
dat partijen alsnog in staat zijn deze op de overeengekomen 
wijze na te komen. 

2. In geval de situatie als bedoeld in het eerste lid zich 

voordoet hebben partijen het recht om de overeenkomst 

geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang 

schriftelijk op te zeggen, overigens zonder dat recht op 

enige schadevergoeding bestaat. 
 

Artikel 8. VERTROUWELIJHEID EN OVERNAME 
PERSONEEL 

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer dragen er zorg voor dat 

alle van de andere partij ontvangen gegevens waarvan men 

weet of redelijkerwijs behoort te weten dat deze van 

vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven. De partij die 

vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken 

voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden 

in ieder geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door 

een één der partijen als zodanig zijn aangeduid. 
2. De verantwoordelijkheid voor de gegevens   die met 
gebruikmaking van een door Opdrachtnemer verleende 

dienst worden verwerkt, ligt uitsluitend bij Opdrachtgever. 

Opdrachtgever staat er jegens Opdrachtnemer voor in dat de 

inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de gegevens 

niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht 

van een derde. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer 

tegen elke rechtsvordering van derden, uit welke hoofde dan 

ook, in verband met deze gegevens of de uitvoering van de 

overeenkomst. 
3. Elk der partijen zal gedurende   de looptijd van de 
overeenkomst evenals één jaar na beëindiging daarvan 
slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de 

andere partij, medewerkers van de andere partij die 
betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de 

overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins, direct of 

indirect, voor zich laten werken. Leverancier zal de 
betreffende toestemming in voorkomend geval niet 
onthouden indien cliënt een passende schadeloosstelling 

heeft aangeboden. 

 
Artikel 9. HONORARIUM 

1. De door Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden 
worden op basis van een offerte aan Opdrachtgever in 
rekening gebracht. 

2. Naast het honorarium worden de door Opdrachtnemer 
gemaakte onkosten en de declaraties van door 
Opdrachtnemer ingeschakelde derden aan Opdrachtgever in 
rekening gebracht. 

3. Opdrachtnemer heeft het recht om een voorschot te 
vragen aan Opdrachtgever. 

4. Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst, doch 
voordat de Opdracht geheel is uitgevoerd, honoraria of 

prijzen een wijziging ondergaan, is Opdrachtnemer 
gerechtigd het overeengekomen tarief dienovereenkomstig 

aan te passen. 

5. Het honorarium, zo nodig vermeerderd met voorschotten 
en declaraties van ingeschakelde derden en gemaakte 

onkosten, wordt per maand in rekening gebracht. Over alle 

door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde 
bedragen wordt indien de wet daartoe verplicht de 

omzetbelasting afzonderlijk in rekening gebracht. 

Artikel rn. BETALING 

1. Betaling door Opdrachtgever van de aan Opdrachtnemer 
verschuldigde bedragen dient, zonder dat Opdrachtgever 
recht heeft op enige aftrek, korting of verrekening, te 

geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum, tenzij 

anders overeengekomen. De dag van betaling is de dag van 
bijschrijving van het verschuldigde op de rekening van 
Opdrachtnemer. 

2. Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid 
genoemde termijn, dan wel een andere tussen partijen 
overeengekomen termijn, heeft betaald, is Opdrachtgever 

van rechtswege in verzuim en is Opdrachtnemer gerechtigd 
om vanaf dat moment de wettelijke (handels)rente in rekening 

te brengen. 

3. Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid 

genoemde termijn heeft betaald, is Opdrachtgever gehouden 
tot vergoeding van alle door Opdrachtnemer gemaakte 

gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten. De 
vergoeding van de gemaakte kosten beperkt zich niet tot de 

eventueel door de rechter vastgestelde kostenveroordeling. 

4. In geval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn 
Opdrachtgevers, voor zover de Werkzaamheden ten behoeve 

van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk 
aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag en de 

verschuldigde rente(n) en kosten. 

5. Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van 

Opdrachtgever naar het oordeel van Opdrachtnemer daartoe 

aanleiding geeft, dan wel indien Opdrachtgever nalaat een 

voorschot dan wel een declaratie binnen de daarvoor 

gestelde betalingstermijn te voldoen, is Opdrachtnemer 

gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen, dat deze 

onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in een door 

Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever 

nalaat de verlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer 

gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten, de verdere 

uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten 

en is al hetgeen Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welke 

hoofde ook verschuldigd is, direct opeisbaar. 



Artikel 11. BEEINDIGING OVEREENKOMST 

1. Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding 
van de overeenkomst slechts toe indien de andere partij, 
steeds in alle gevallen na een deugdelijke en zo gedetailleerd 

mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke 

termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekortkoming, 
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke 

verplichtingen uit de overeenkomst. 

2. Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud 
niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is 

aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed overleg 
en onder opgave van redenen door schriftelijke opzegging 

worden beëindigd. Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke 
opzegtermijn is overeengekomen, dient bij de opzegging een 

termijn van 6 maanden voor het nieuwe kalenderjaar in acht 

te worden genomen. Partijen zullen wegens opzegging 
nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden. 
3. In afwijking van wat de wet daaromtrent door middel van 

regelend recht heeft bepaald, kan Opdrachtgever een 

overeenkomst van dienstverlening slechts opzeggen in de 

gevallen geregeld in deze voorwaarden. 
4. Elk    der    partijen    kan    de   overeenkomst    zonder 
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel of 

gedeeltelijk schriftelijk beëindigen indien de wederpartij -al 
dan niet voorlopig- surséance van betaling wordt verleend, 

indien ten aanzien van wederpartij faillissement wordt 
aangevraagd of indien de onderneming van de wederpartij 

wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van 
reconstructie of samenvoeging van ondernemingen. 

Opdrachtnemer is wegens deze beëindiging nimmer tot enige 
restitutie van reeds ontvangen gelden dan wel tot 

schadevergoeding gehouden. Ingeval van faillissement van 

Opdrachtgever vervalt het recht tot gebruik van aan 
Opdrachtgever ter beschikking gestelde programmatuur van 

rechtswege. 

5. Indien Opdrachtgever op het moment van de ontbinding 

als bedoeld in artikel 10.1 reeds prestaties ter uitvoering van 

de overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en 
de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen 

voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij Opdrachtgever 
bewijst dat Opdrachtnemer ten aanzien van die prestaties in 

verzuim is. Bedragen die Opdrachtnemer vóór de ontbinding 
heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter uitvoering 

van de overeenkomst reeds naar behoren heeft verricht of 
geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin 

bepaalde onverminderd verschuldigd en worden op het 
moment van de ontbinding direct opeisbaar. 

 

Artikel 12. AANSPRAKELIJKHEID VAN OPDRACHTNEMER: 

VRIJWARING 
1. De totale aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 

overeenkomst is beperkt tot vergoeding van directe schade 
tot maximaal het bedrag van de voor die overeenkomst 

bedongen prijs (excl. BTW). Indien de overeenkomst 
hoofdzakelijk een duurovereenkomst is met een looptijd van 

meer dan één jaar, wordt de voor de overeenkomst 
bedongen prijs gesteld op het totaal van de vergoedingen 

(excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen geval zal de 

totale vergoeding voor directe schade echter meer bedragen 

dan € 500.000 ((vijfhonderd duizend Euro). Onder directe 

schade wordt uitsluitend verstaan: 

a. redelijke kosten die Opdrachtgever zou moeten maken 

om de prestatie van Opdrachtnemer aan de 

overeenkomst te laten beantwoorden; deze 

vervangende schade wordt echter niet vergoed indien 

de overeenkomst door of op vordering van 

Opdrachtgever wordt ontbonden. 

b. redelijke kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt voor 

het noodgedwongen langer operationeel houden van 
zijn oude systeem of systemen en daarmee 

samenhangende voorzieningen doordat 

Opdrachtnemer op een voor hem bindende uiterste 
leverdatum niet heeft geleverd, verminderd met 

eventuele besparingen die het gevolg zijn van de 
vertraagde levering; 

c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de 

oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de 
vaststelling betrekking heeft op directe schade in de 

zin van deze voorwaarden; 
d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking 

van schade, voor zover Opdrachtgever aantoont dat 
deze kosten hebben geleid tot beperking van directe 

schade in de zin van deze voorwaarden. 

2. Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte 
schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 

verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade 
als gevolg van aanspraken van afnemers van Opdrachtgever, 

verminking of verlies van data, schade verband houdende 
met het gebruik van door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer 

voorgeschreven zaken, materialen of software van derden, 
schade verband houdende met de inschakeling van door 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer voorgeschreven 

toeleveranciers en alle andere vormen van schade dan 
genoemd in artikel 12.1 en 12.2, uit welken hoofde dan ook, 

is uitgesloten. 

3. De in voorgaande leden van dit artikel 12 genoemde 

beperkingen komen te vervallen indien en voor zover de 

schade het gevolg is van opzet of grove schuld van 

Opdrachtnemer of diens leidinggevenden. 

4. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een 
overeenkomst ontstaat in alle gevallen slechts indien 

Opdrachtgever Opdrachtnemer onverwijld en deugdelijk 
schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn ter 

zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en 
Opdrachtnemer ook na die termijn toerekenbaar te kort blijft 

schieten in de nakoming van zijn verplichtingen. De 
ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd 

mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, 

zodat Opdrachtnemer in staat is adequaat te reageren. 
5. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op 

schadevergoeding is steeds dat Opdrachtgever de schade 

zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij 

Opdrachtnemer meldt. iedere vordering tot 

schadevergoeding tegen Opdrachtnemer vervalt door het 

enkele verloop van 24 maanden na het ontstaan van de 

vordering. 

6. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle 

aanspraken van derden wegens productaansprakelijkheid als 

gevolg van een gebrek in een product of systeem dat door 

Opdrachtgever aan een derde is geleverd en dat mede 

bestond uit door Opdrachtnemer geleverde apparatuur, 

programmatuur of andere materialen, behoudens indien en 

voor zover Opdrachtgever bewijst dat de schade is 

veroorzaakt door die apparatuur, programmatuur of andere 

materialen. 

7. Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle 
(rechts)personen waarvan Opdrachtnemer zich ter uitvoering 
van de overeenkomst bedient.[•] 


