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Kijk en vergelijk

Ik weet niet hoe het u vergaat als u op vakantie bent, maar ik mag graag
boodschappen doen in het land waar wij dan op vakantie zijn. Altijd interessant
om te kijken in hoeverre de supermarkten en speciaalzaken in den vreemde
verschillen van wat wij in Nederland aantreffen. Leuk om te zien, maar niet
altijd toepasbaar.

Vanuit mijn functie als bedrijfsadviseur kom ik ook in Nederland in veel
verschillende supermarkten. Natuurlijk zie je dan de verschillen in de formules,
maar ook binnen één formule zijn de verschillen vaak aanzienlijk. Hoewel er op
de pui van de winkel dan dezelfde formulenaam staat, het marktgebied vaak
redelijk vergelijkbaar is en de inventaris en styling ook vrijwel gelijk is, zijn
zaken als keuzes in assortiment, presentatie vers en kw, hygiéne, verlichting,
personeel en lokale acties soms opvallend verschillend en is de beleving in de
winkel totaal anders. Omdat ik van de winkels ook de bedrijfseconomische
resultaten weet, zie ik vaak ook een relatie met de cijfers.

Ik raad ook iedereen aan om regelmatig bij collega’s te gaan kijken. Neem de
tijd om te zien waar verschillen zijn met uw winkel en of u daar iets mee kunt.
Mijn ervaring is ook dat de ondernemer vaak trots is op zijn winkel en daarom
best wel wil uitleggen waarom hij zaken op een bepaalde manier doet, en hoe
hij dat heeft gedaan.

Diegene die dit soort bezoekjes plegen ervaren het meestal als positief, vrijwel
altijd hebben zij zaken opgestoken van een dergelijk bezoek en kunnen ze dit
toepassen in hun winkel. Neem er wel de tijd voor, u zult versteld staan van het
rendement van deze geinvesteerde tijd.

Wellicht zie ik u op de Dag van de Supermarkt. Dat is bij uitstek een dag om
niet alleen winkels te bezoeken, maar dan ook de mening van collega’s te
kunnen horen.

Hopelijk tot dan!

Harrie Nijman
Bedrijfseconomisch adviseur



Spaarloon

Vanaf 2012 kunnen werknemers geen geld meer inleggen voor de
spaarloonregeling. Wel blijft het bedrag dat al is gespaard nog onder de fiscaal
voordelige regeling vallen. Deze regeling is noodzakelijk om de verlaging van
de overdrachtsbelasting te kunnen financieren.

Uiteindelijk moet de spaarloonregeling opgaan in de nieuwe vitaliteitregeling.
Deze nieuwe regeling moet op z’n vroegst vanaf 2013 werknemers gaan
helpen met het vrijmaken van tijd en geld voor zorgtaken, scholing opzetten
van een eigen bedrijf of deeltijdpensioen.

Doorbetalingsverplichting bij ziekte
Op 1 juli is een nieuwe wet van kracht over de doorbetalingsverplichting bij
ziekte : Wet wijziging verrekening inkomsten met ziekengeld.

Hierin is het volgende opgenomen:

§ Uitbreiding van de doelgroep toetsing re-integratieverslag
Tot de doelgroep bij toetsing van het re-integratieverslag horen nu ook:

Y  werknemers die ziek zijn door orgaandonatie
Y  werknemers die ziek zijn door zwangerschap of bevalling
Y  zieke werknemers met een no-risk polis

Als blijkt dat werkgevers zich niet voldoende hebben ingespannen voor de re-
integratie van deze werknemers, dan kan het UWV hen verplichten om loon
door te betalen bij de aanvraag WIA of dat werkgevers de ziektewetuitkering
terugbetalen als het dienstverband wordt beé&indigd. Dit geldt alleen voor
werknemers die vanaf 1 juli 2011 ziek zijn geworden.

9 Wijziging verrekening inkomsten tijdens ziektewetuitkering

Hierbij gaat het om werknemers die een ziektewetuitkering ontvangen en
tijdens die uitkering werken. Het UWV verrekent de inkomsten op de
ziektewetuitkering. De inkomsten worden gemiddeld berekend over het aantal
uitkeringsdagen. Vaak laat het UWV een gedeelte van de inkomsten vrij.



Oproepkrachten minimaal 3 uren doorbetalen

Recent heeft het gerechtshof in Leeuwarden bepaald dat een oproepkracht
minimaal voor 3 uur ‘per oproep’ moet worden doorbetaald, ook al werkte zij
daadwerkelijk minder. Deze werkgever betaalde haar alleen de uren die zij
daadwerkelijk werkte. Daar maakt het Hof nu een aanpassing op. De uitspraak is
alleen van toepassing als aan de volgende

voorwaarden wordt voldaan: ’

1 arbeidsovereenkomst als oproepkracht a

-
1 arbeidspatroon ligt niet vast \‘)
9 contract voor minder dan 15 uur per week ‘

In de CAO voor het Levensmiddelenbedrijf wordt er een onderscheid gemaakt
tussen oproepkrachten en hulpkrachten. Oproepkrachten zijn werknemers die
wegens tijdelijke drukte op afroep beschikbaar zijn: bijvoorbeeld tijdens tijdelijke
drukte, ziekte van andere personeelsleden. Bij deze werknemers is er dus geen
regelmaat in de werkzaamheden en zij kunnen een oproep weigeren. Een
hulpkracht werkt gemiddeld tussen de 2 en 12 uur per week en er is sprake van
een regelmatig arbeidspatroon. De uitspraak van het Hof heeft dus geen
betrekking op de hulpkrachten bij wie het rooster tijdig wordt vastgesteld (en dus
niet op het laatste moment wordt opgeroepen).

Arbeidstijden 15-jarige in vakantietijd

Jongeren van 15 jaar mogen sinds 1 augustus in schoolvakanties tot 21.00 uur
doorwerken. Volgens de oude regels mochten 15-jarigen niet na 19.00 uur
werken. Volgens de arbeidsinspectie wordt de wet voor deze jongeren verruimd
omdat zij tegenwoordig realistischer en mondiger zijn waardoor ze beter in staat
worden geacht zelf te bepalen tot hoe laat ze kunnen werken.

Een 15-jarige mag op een niet-schooldag en in vakantietijd maximaal acht uur
werken. Op een schooldag mogen leerplichtige kinderen ook na 1 augustus niet
meer dan twee uur aan de slag. Ook mag de 15-jarige op een schooldag niet
voor 7.00 uur en niet na 19.00 uur werken.



Vakantiewetgeving 2012

Met de nieuwe vakantiewetgeving 2012 komen de opgebouwde wettelijke
vakantiedagen 6 maanden na het jaar van opbouw te vervallen. Dit geldt ook
voor medewerksters die zwangerschapsverlof hebben: zij moeten dus snel
daarna de vakantiedagen opnemen om te voorkomen dat ze vervallen. De wet
biedt wel de ruimte om individuele afspraken te maken tussen werkgever en
werkneemster. De verplichting tot het opnemen van de wettelijke
vakantiedagen geldt niet als de werkneemster kan aantonen dat ze
redelijkerwijs niet in staat was vakantie op te nemen. Anders is het bij de
langdurig zieken: zij bouwen vanaf 2012 over hun hele periode van
arbeidsongeschiktheid vakantiedagen op, maar krijgen wel de mogelijkheid
tijdens hun ziekte vakantie op te nemen. Gedurende die tijd zijn ze tijdelijk
vrijgesteld van re-integratieverplichtingen.

CAO-overleg na vijfde ronden geschorst
Maandag 25 juli is voor de vijfde keer met vakbonden onderhandeld over een
nieuwe CAO voor het Levensmiddelenbedrijf. Partijen zijn elkaar genaderd
maar uiteindelijk bleek het niet mogelijk een akkoord te bereiken. De eisen van
de vakbonden over gelijke beloning voor alle medewerkers zijn voor
werkgevers bespreekbaar als tegelijkertijd gesproken kan worden over het
afschaffen van de toeslagen. Vakbonden zijn hiertoe niet bereid. Een groot
knelpunt vormen ook de eisen van de vakbonden om de jeugdlonen af te
schaffen. Vakbonden eisen afschaffing van alle jeugdlonen in twee stappen.
Allereerst willen zij dat alle jongeren beloond gaan worden op basis van 18
jaar. Een tweede stap zou dan gezet moeten worden in de CAO die hier op
volgt, waardoor uiteindelijk alle medewerkers het loon van een 23-jarige
zouden moeten gaan ontvangen. De werkgevers willen de
jeugdlonen handhaven en verwijzen naar de overheid die in
7 Nederland bewust gekozen heeft voor een stelsel van

! jeugdlonen. De jeugdwerkloosheid in Nederland is één van

de laagste van Europa en het stelsel van uitkeringen is

gebaseerd op het wettelijk minimum loon. Werkgevers
vinden het belangrijk geen overhaaste en ondoordachte beslissingen te
nemen. Het discussiepunt over de naleving is uitvoerig besproken en partijen
lijken hier wel afspraken over te kunnen maken. Werkgevers en werknemers
zijn het eens over het uitvoeren van een onderzoek naar leeftijdsfasebewust
personeelsbeleid onder leiding van een onafhankelijk voorzitter, op het
moment dat een CAO wordt afgesloten. Een paritaire werkgroep moet
onderzoek gaan doen naar de positie van ouderen in de branche en -
rekeninghoudend met het feit dat in de toekomst langer moet worden gewerkt
- onderzoeken welke belemmeringen en kansen er zijn in de branche. In dit
onderzoek wordt dan gelijktijdig de positie van jongeren meegenomen. Er is
uiteraard ook gesproken over de looneis van de vakbonden. De afstand tussen
werkgevers en werknemers is hierbij nog groot en ook over de looptijd
verschillen werkgevers en werknemers van mening. Afgesproken is dat partijen



Convenant Vakcentrum en Belastingdienst verlengd

Het convenant tussen het Vakcentrum en de Belastingdienst wordt voor
onbepaalde tijd verlengd. Beide partijen zijn het hierover eens geworden na
een korte evaluatie. Het convenant tussen het Vakcentrum en de
Belastingdienst zorgt ervoor dat ondernemers die na verkoop van hun bedrijf
achterblijven met een flinke schuld aan hun commerciéle organisatie, weer met
een schone lei kunnen beginnen. In het convenant staan afspraken over de
toepassing van verrekenbare verliezen en de afwikkeling van BTW over
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